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Ospitalita. L'unicita dell'esperienza, 1a cura degli spazi comuni
e dei servizi digitali caratterizzeranno i progetti delle strutture

Gli hotel post virus
puntano su privacy
¢ personalizzazione

Paola Pierotti

industria alberghiera &
J ferma da due mesi e ha
ancoradavantiunperio-
dopienodiincognite pri-
madi poter pensare alla
ripresa. Federalberghi
chiedelostatodicrisi, maglioperatori
sonoanche prontiaripartire. «L'Oms
hacondivisolinee guida operative per
1a gestione del Covid nel settore ho-
spitality - nota Giorgio Palmucci, past
presidentdi Confindustria Alberghie
presidente Enit—ma ¢ inviadidefini-
zione come cisi dovra organizzare per
garantire la sicurezza. Intanto sono
gia numerosi i tavoli aperti dagli al-
bergatori per condividere percorsi
possibili: pensandoalla prossimasta-
gione che siconcentrera sul turismo
domestico, conilgo% dellestrutture
che necessitera di adeguamenti so-

prattutto negli spazi comuni».
Machisarannoiviaggiatoridido-
mani?Comesipotradare unarisposta
innovativanelsettore dell'hospitality,
passata la crisi? Una prima risposta
possibilehaachefareconlalentezza
elaprivacy,conuntrinnovatorapporto
conlanaturaeconlapossibilitadisva-
garsiconattivitaricreative. Eccoallora
che crescono gli “hotel-detox” dove
dimenticare lo stress. E questo ad
esempiol'identikit dell'Hotel Seehof,
affacciato sullago Flotscher Weiher,
vicinoaBressanone, firmatodallostu-
dio Noa: una strutturaa conduzione

familiare, Hapertadopounintervento
di sostituzione edilizia, con un altro
stile e design. Loslow livingoggie per
moltiilverolusso: avere del tempo per
séstessieperlacontemplazione. Co-
me accade anche dall’altra parte del
Paese, nel Borgo Egnazia a Fasano
(Brindisi), dove € statoricostruito un
borgopugliese,incuiéstatarealizzata
unapiazzacheéil cuore pulsantedella
vita di tutta la struttura. E su questo
spazioapertoaffaccianoalcuniristo-
ranti, per valorizzare I'enogastrono-
mialocalee proporreun’offertacheha
da tempo superato il pacchetto base
del soggiorno con colazione. Gli
espertilo chiamano “lusso esperien-
ziale” dove esclusivita significa sentir-
sispecialguest,siase immersinellana-
turasia nel cuore diunacitta globale.

«Numerosi brand internazionali
hannodatempoabbandonatolalogi-
cadellelinee guidache prevedevanoin
diversecittaglistessiformat, conmo-
od e design riconoscibili. In generale
oggisiprivilegiala personalizzazione
e l'unicita nel rapporto con Pospite -
racconta Fabio Basile, sociodelloStu-
dio Marco Piva che sta progettando
unadecina dihotel inItalia, tra cuiun
luxuryhotelaVenezia, e altrettantinel
mondo - chediventail protagonistae
perluisicostruiscelaguest experience.
I nuovi hotel si progettano conside-
randogliospitidel futuro, cercando di
offrire comfort e serviziper trattenerli
il pitttempo possibile nellastrutturas.
Glihotelsiapronoallacitta,edaorain

poi, conil requisito aggiunto della si-
curezza: lareception pud diventareil
bancone di un bar, i foyer ospitano
areeattrezzate per lo smart working,
neglispaziicomunisitrovanolibrerie,
lounge bar, cigar room, sale video. E
per costruire proposte uniche, archi-
tettura e design scendono in campo.
«Per il Radisson Collection Hotel Pa-
lazzo Touring - racconta Basile - ab-
biamo trattoispirazione dal temadel
viaggio, mentre peril Radisson Collec-
tion SantaSofia, exsede Allianz, stia-
mo lavorando su un prodotto conta-
minato, designelussourbanoconuna
corteinterna cheospiteraunbar, lare-
ception eunasalameeting collegatas.

Iformatinnovativispessonascono
instrutture dipiccole dimensioni. Eil
casodiSoho House, fondatanel 1995
come casa per chilavora nelle indu-
strie creative. Viaviaécresciutafinoa
diventare una comunita di persone
affiniconcaseintuttoilmondo,acui
siaccedeattraverso membership, con
diversi tipi di abbonamento. Pil re-
cente The Slow che, conlastessalogi-
ca, proponeunmixdiaccoglienza,ar-
te, food & beverage e cultura loca-
le: nel breve termine, con lo spettro
del coronavirus, i viaggiatori predili-
geranno offerte locali, buone inten-
zioni nell'impatto zero, proposte uni-
che e piene di personalita.

Non secondario il tema delle tec-
nologie digitali, come spiega Sigurdur
Thorsteinsson, partner & chief design
officer Design GroupItalia. Dgiéuno

1 viaggiatori
in tempi di
coronavirus
scelgono
offerte
locali,

di piccole
dimensioni
e legate

al territorio

studiointernazionale e interdiscipli-
nare, con oltre cinquant’annidistoria,
checontatraisuoilavoriancheil The
Retreat at Blue Lagoon, il primo hotel
5stelle inIslanda conun format che
racconta cos'¢ il lusso nella destina-
zione. Lostudio ha curatola strategia,
il branding, l'interior e 'experience
design, fino alla scelta dei servizi e
dellapartedigital. «Latecnologiade-
veessereal servizio del'uomo enon
viceversa — precisa Thorsteinsson —
considerando ogniinterventoinmo-
docomplesso e mettendosi neipanni
del visitatore e dell’esperienza che
vuole provare». Ibridazionee fluidita
deglispaziconl'inclusione di servizi
extra settore, intrattenimento con
servizi complementari legati ad
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esempioalloshopping eallavoro. Ec-
co che l'approccio integrato e user
centric, siprestaanchearipensaregli
spaziperun futuro post-Covidig, che
vedrauncambiamento delle abitudi-
ni, delle esigenze degli ospitimaan-
chedellostaffecheincideraaz6o°su
tutto I'ecosistema di un hotel. Thor-
steinsson richiama I'attenzione sul
Public Hotel di New York, progettato
da Herzog & De Meuron e voluto da
IanSchrager, fondatore diStudios4,
per ricordare le sperimentazioni in
corsointemadiluxuryhotelaccessi-
bili. «Non bastano né il linguaggio
estetico, né materiali costosi— com-
menta-servonoidee, bisogna gene-
rare occasionidiesperienzeuniche».

Pii privacy.

In alto, zona relax
dell’Hotel Seehof,
vicinoa
Bressanone,
firmato dallo
studio Noa;
afianco, un
progetto dello
studio Marco Plva
per un luxury
hotel a Venezia



